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0 ZAUFANIU - O TYM, CO JUZ JEST,
CZEGO JESZCZE BRAKUJE,
A CO MOGLOBY SIE ZWIELOKROTNIC

»Chcac zrozumied, o co chodzi w socjologii, trzeba by¢ zdolnym do staniecia w my-
$lach naprzeciw samego siebie i ujrzenia siebie jako czlowieka posrdd innych ludzi.
Socjologia bowiem zajmuje si¢ problemami spoteczenstwa, a do spoteczenstwa nalezg
tez wszyscy ci, ktorzy sie nad nim namyslajg i je badajg™. W taki sposéb Norbert
Elias otwiera swoje pasjonujace dzielo, ktore, do§¢ banalnie, jak na socjologa o takim
formacie, opatrzyt tytulem: Czym jest socjologia?. Inne dzielo, cho¢ pojawilo sie kilka
dekad weze$niej (trudno nie zauwazy¢ diachronicznej analogii miedzy nimi), wyraza
istotna intuicje. Czyni to w fascynujacy (przynajmniej jak dla autora tej refleksji) spo-
sOb, a jego tworca jest Alvin W. Gouldner. Sadze, Ze moze przyprawiaé wspdlczesnych
socjologdéw o znaczace zaklopotanie, gdy mowi:

Zadaniem, przed jakim stoja dzi$ socjologowie, jest nie tylko postrzeganie ludzi w taki
sposob, w jaki oni sami si¢ postrzegaja, ani w taki sposdb, w jaki postrzegaja ich inni; jest nim
réwniez spojrzenie na siebie samych w taki sam sposob jak na innych ludzi. Socjologowie potrze-
buja w istocie nowej i wiekszej samoswiadomosci, ktéra pozwolitaby im zada¢ pytania dotyczace
ich samych, analogiczne do tych, ktore zadaja na temat taksowkarzy czy lekarzy, i odpowiedzie¢

nanie w analogiczny sposob. Oznacza to przede wszystkim, ze musimy wyrobi¢ w sobie nawyk
postrzegania wlasnych przekonan tak, jak postrzegamy przekonania innych ludzi®.

W 2007 roku ukazata sie w Polsce ksigzka Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, au-
torstwa wybitnego socjologia Piotra Sztompki. Mozna by si¢ zastanowi¢ nad celowo$cia
roztrzasania tematu, o ktérym z jednej strony wypada powiedzie¢, ze jest niezwykle
aktualny, a z drugiej strony, jakby z racji merytoryczno-chronologicznej uczciwosci, iz
jest problemem, na tym etapie, ,,naukowo wypalonym” Nie znajdujac w tym momencie

' N. Elias, Czym jest socjologia?, Warszawa 2010, s. 12.
> A.W. Gouldner, Kryzys zachodniej socjologii, Krakéw 2010, s. 27.
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jasnego i ,,powalajacego” potencjalnych zwolennikéw argumentu o ,wypaleniu si¢”
tematu, bedzie lansowane przekonanie o tym, ze istnieje jednak sensowne uargumen-
towanie potrzeby recepcji problemu zaufania. Wystarczy przywoltaé chociazby prosty
przyktad zauwazalnego odradzania si¢ tendencji powrotu do klasykéw. Szczegdlnym
dowodem tego wydaja sie by¢ regularnie i z zadziwiajacg intensywnoscig publikowane
nowe tlumaczenia klasykéw socjologii, zwlaszcza socjologii teoretycznej, jakie ukazuja
sie w serii wydawniczej ,NOMOS”. Fakt ten by¢ moze nie stanowi jakiegos szczegol-
nego powigzania z wiodagcym tematem publikacji, ktérg Czytelnik ma teraz w swoich
rekach, lecz istotnie stanowi — w naszym skromnym rozpoznaniu - potwierdzenie
stusznego paradygmatu, ze do klasykéw i do tematéw klasycznych nalezy wraca¢, aby
tym samym zauwazy¢ przebudzonego i energicznie zywotnego ,,ducha spotecznego”
i takiej jego interpretacji. Poza tym, do$¢ znamienng cechg jest to, co pisze Gouldner
we wspomniane]j wczesniej publikacji, ze klasyczne dziela unaoczniajg czesto prawde
o minionym czasie, ktéraw obecnych okoliczno$ciach moze by¢ odczytana jako madre
odniesienie.

Historyczne tlo pozwala takze zdystansowac si¢ wobec tego wszystkiego, co obec-
nie wydaje sie catkowicie determinowac zycie spoleczne. Pozwala wygenerowac jakas
doze spokoju, wytworzy¢ przekonanie, ze nie my i nie nasze czasy znajg odpowiedz
na wszystko, ale takze, ze obecnie nie siegamy dna spolecznego pesymizmu. Pomimo
unaoczniajacego sie deficytu zaufania — o ktérym wigkszo$¢ z autoréw niniejszej pu-
blikacji pisze — nie jest niemozliwe takie funkcjonowanie w spoleczenstwie, aby ludzkie
decyzje paralizowat jakis dziejowy determinizm, ktdry w obecnym czasie osiggnat swoje
apogeum. Publikacja, w naszej skromnej autoocenie i autopromocji, stanowi¢ moze
niewielki przyczynek do rozwazan na temat zaufania. Bedac zwolennikami zaufania
i jego propagatorami, jesteSmy przeswiadczeni o raczej dosy¢ waskiej i zasadni-
czo umiarkowanej propozycji namystu nad tematem. Nie przychodzi nam wierzy¢,
co raczej nie bedzie jednak zaprzeczeniem postawy zaufania, Ze ujawni sie fenome-
nalne i powszechne zainteresowanie tym, co zdolaliSmy wnie$¢ w tematyke, a czego
potwierdzeniem jest niniejsza publikacja, w zasadniczym wymiarze socjologiczna.
Nie ujawni sie raczej scenariusz, o ktoérym pisal w latach szesé¢dziesigtych Gouldner.
Nie sadzimy, by stalo sie z publikacja Zawirowania wokét zaufania... to, co spotkalo
literature socjologiczng, o ktdrej pisze wspomniany socjolog, a co dzialo si¢ miedzy
piata a sibdmag dekadg XX wieku, gdy zainteresowanie socjologia i socjologicznymi
publikacjami stato si¢ masowa moda amerykanskiego pokolenia’. Mozna by zada¢
sobie pytanie, czy zaufanie to postawa, fenomen, wyzwanie, tre$¢, przynaglenie czy tez
teoretyczny konstrukt rzeczywistosci. Wszystkiego w nim po trochg, jednak najwiecej
interdyscyplinarnego ogladu.

3 Por. ibidem, s. 8.
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Na temat zaufania pisze si¢ i mowi zaréwno dostownie, jak i uzywajac metaforycz-
nej deskrypcji. Wydaje sig, ze z zaufaniem jest jak z wdziecznoscig. Postawy zaufania
podobne s3 do przejawéw wdzigcznodci, o ktorych wybitny socjolog Georg Simmel
pisze, ze ,[...] majg koloryt osobistego uczucia i prywatnego dziatania™. Sa takze
czyms$, co w socjologii edukacji mogloby by¢ uznane za ukryty program naucza-
nia. Zaufania ,uczg” rodzice i wychowawcy. Dziecii wychowankowie poddawani sg
bardziej lub mniej skutecznej presji ufnosci w stosunku do pewnych ,,obiektéw zycia
spolecznego’, innym razem (moze nawet i czesciej) sa uczeni, jak by¢ ostroznymi, czyli,
innymi stowy, jak nie ufa¢, by nie zosta¢ wprowadzonymi w blad, skrzywdzonymi.
Moga to by¢ komunikaty/przestrogi w rodzaju: ,,nie rozmawiaj z obcymi’, ,,nie reaguj
na zaczepki’, ,nie zatrzymuj sie, jedli zatrzymuje si¢ obok ciebie nieznajomy”, ,,badz
czujny i ostrozny”. Takie i inne (cale mndstwo) dobre rady otrzymuje dojrzewajacy
aktor zycia spolecznego, nie bardzo rozumiejac, dlaczego ten $wiat jest zupelnie inny
w opowiadaniu jego znawcow, a zupelnie inny w doswiadczaniu wlasnym. Z czasem
bedzie si¢ uczyl, czasem i przekonywal, ze czes¢ tego, co zostalo mu przekazane, jest
prawda, a czegs$¢ podlega przefiltrowanej eliminacji.

Zaufaniu i jego braku przygladaja si¢ i analizuja je eksperci od miedzyludzkich
relacji. Posiadajgc wlasne do$wiadczenia i dysponujgc wiedzg czerpang z obserwacji
zycia innych, maja do przekazania wiedze, ktorej naturalnie i bez wysitku sie nie naby-
wa. Ucza budowania pomostéw miedzy jednostkami, ktore chcac tego lub nie, tworza
to, czym od ponad dwdch stuleci zajmujg sie ,,technolodzy zycia spotecznego’, czyli
socjologowie. Wczeséniej tez to robili (ich poprzednicy), cho¢ by¢ moze nie zdawali
sobie sprawy, jaka jest ich tozsamos¢ i jaka misje niosa dla przysztych ,,obserwujacych”
i ,,obserwowanych”. Zycie spoleczne podlega juz od dawna obserwacji. Wczesniej byta
ona bardziej nieuswiadomiona, obecnie juz taka nie jest, stajac si¢ przedmiotem doj-
rzalego namystu - czy jest to misja socjologa i zadanie socjologii dzisiaj?

Czy wspolczesna socjologia moze (ponownie?) uczy¢ zaufania do siebie nawza-
jem, zaré6wno badaczy zycia spotecznego, jak i ich uczestnikéw? Czy ludzie, zaréwno
zyjac w kontekstach prywatnosci, jak i w szerokich przestrzeniach wspolnotowosci,
moga te drugie czyni¢ przedmiotem swojego rozwoju, wlasnie dzieki temu, ze od-
czuwalny stanie sie w nich ,,duch ufnosci” i pewnosci? Charles Wright Mills otwiera
swoja ksigzke Wyobraznia socjologiczna stowami: ,,Ludzie czujg dzi$ czesto, ze ich
zycie prywatne jest serig putapek™. A Erving Goffman ,,lokalizuje” zaufanie wlasnie
w kontekscie obecnosci jednostki w jakiej$ wspolnocie, spolecznosci. ,,Kiedy jed-
nostka staje wsrdd innych, zazwyczaj staraja sie oni zdoby¢ o niej informacje albo
wykorzysta¢ informacje juz posiadane. Interesujg si¢ jej pozycja spoteczno-ekono-
miczng, jej koncepcja wlasnej osoby, postawa wobec nich, a takze tym, czy jest godna

* G. Simmel, Pisma socjologiczne, Warszawa 2008, s. 214.
> C.W. Mills, Wyobraznia socjologiczna, Warszawa 2008, s. 49.
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zaufania [...]”. Goffman nie kredli tej sytuacji, ktora takze w jakis$ sposdb jest proba
definicji, w kategoriach oceniajacych ja za negatywna czy pozytywna. Taki obraz rysuje
Mills. Dlatego autor Wyobrazni socjologicznej okre$la kontekst zaufania jako proble-
matyczny, uznajac poczucie ludzi zyjacych w spolecznosci w kategoriach problemu,
klopotu, trudnosci, a nawet wrogosci. Oczywiscie nie oznacza to, ze Mills jest tego
zwolennikiem. Jednak taki jest punkt wyjscia jego poszukiwan, przynajmniej nakre-
Slony w cytowanej ksiazce. Z kolei Goffman opisuje wspomniany problem w perspek-
tywiei z zastosowaniem deskrypcji, bez wartosciowania jej, bez nadawania jej statusu
putapki czy zagrozenia. Tak po prostu jest — wydaje sie twierdzi¢ Goffman, uzywajac
w dalszej czeséci terminologii zaczerpnigtej z funkcjonowania teatru i odgrywania
w nim takich czy innych rél. Co najwyzej postuguje si¢ wartosciowaniem, jakiego
dokonujg osoby zyjace w spolecznosci, pokazujac jak bardzo surowe bywajg czasem
oceny jednostek, zyjacych w spoteczenstwie, kiedy ktos naduzywa czyjego$ zaufania
i czyni to z premedytacjg’.

Trudno o zaufanie wzgledem samego siebie i wobec otaczajacej rzeczywistosci
(tym bardziej, gdy posiada ona zdolnos¢ zadomawiania si¢ w prywatnosci), gdy ma
sie wrazenie, a nawet pewno$¢, ze jest niebezpiecznie i ze jest zastawiona pulapka.
Odzyskanie zaufania podazy albo droga zracjonalizowania rzekomej przeszkody-pu-
tapki-podstepu, albo koncepcyjno-metodologicznego rozprawienia si¢ z jej rzeczy-
wista premedytacja podstepu. Zazwyczaj sprawa wydaje si¢ by¢ blizsza pierwszej ze
wskazanych wyzej mozliwosci. Strach ma wielkie oczy, a zaufanie ma wiele przeszkdd,
ale tych rzeczywistych jest zwykle mniej, niz wyimaginowanych. Dlatego zaufanie to
»rzecz” i sprawa do rozwazenia, weryfikacji, a przede wszystkim do odbudowania.
Oby udato si¢ Czytelnikowi, dzieki lekturze niniejszych refleksjii badan, podota¢ temu
zadaniu. Niechby najpierw sprobowal wzgledem siebie to czyni¢. Wtedy inni beda juz
»spadkobiercami” jego dokonania. To wydaje si¢ by¢ procesem odbudowywania za-
ufania, pewnego rodzaju celem, marzeniem, drogg dzialania — dla Czytelnika, autoréw
i redaktorow tej publikacji.

Wiekszo$¢ analiz, jakie znalazly sie w publikacji, ma ,,charakter socjologiczny”. Nie
chcac narazi¢ sie zawodowym socjologom i nie chcgc $ciagna¢ na siebie lawiny krytyki
(precyzja socjologiczna i socjologdw z pewnoscia bez trudu mogltaby podwazy¢ nasze
stwierdzenie), chcemy wskaza¢, ze punktem wyjscia, zardwno doboru tekstow, jak
réwniez ich eksploracji, jest perspektywa socjologiczna. Najblizsza treSciom i perspek-
tywom badawczym (to przede wszystkim stanowisko redaktoréw naukowych publika-
cji, swoja droga socjologdw). Rozwazania i analizy z zakresu pedagogiki, politologii,
historii, etyki czy tez literatury, badz tez z pogranicza wskazanych dyscyplin, a takze
wszystkie inne obszary wiedzy, sytuuja sie w kontekscie socjologii lub w jej bliskosci.

¢ E. Goftman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 2008, s. 31.
7 Por. ibidem, s. 89.
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Jak to jest mozliwe i czy taka perspektywa jest metodologicznie do zaakceptowania?
To juz ocenig zaréwno ci, ktorzy beda jej krytykami, jak i Czytelnikami - oby w obu
przypadkach zyczliwymi. Ponadto, koncepcyjne i merytoryczne zaszeregowanie tek-
stow tomu jest takze odpowiedzig na zyczliwy dialog przedstawicieli innych dyscyplin
wiedzy, ktorzy zdeklarowali wole dokonania namystu nad problematyka zaufania
w odniesieniu do wlasnych obszaréw badawczych, w ktorych od lat prowadzg bada-
nia i realizuja dydaktyczne zobowigzania. Z pewnoscig nie jest to jedyny wyznacznik
interdyscyplinarnego charakteru publikacji, ale wydaje sie, Ze jeden z wielu, dos¢
mozliwych, tak dzi$ istotnych w naukach spotecznych.

W niedawno opublikowanej ksigzce, zbiorze esejow socjologicznych, ich autor,
francuski socjolog Alain Touraine konstatuje:

Jesli socjologia bywa czesto w sposéb gwaltowny odrzucana albo darzona ogromng nieuf-
noscig, to dzieje sie tak dlatego, ze probuje uchwyci¢ sam zywy ogien spoleczenstwa, zrozumie¢
ruch, za po$rednictwem ktorego spoleczenstwo steruje samym soba - bez uciekania si¢ przy
tym do wyjasnien z poziomu metaspolecznego®.

By¢ moze potencjalny Czytelnik, ktory zdecyduje sie na lekture niniejszej publikacji,
odnajdzie co$, co bedzie zblizone do doswiadczenia, o jakim pisze Touraine. Nie
chcemy jednak pojmowac pejoratywnie tej metaforycznej formuly: ,,zywy ogieni spo-
teczenstwa” Tym bardziej utozsamia¢ Czytelnika z tym $wiatem, ktéremu Touraine
nadaje status oponenta wzgledem socjologii i socjologdw. Aspekt zaufania, o ktérym
Piotr Sztompka nadmienit w podtytule swojej ksiazki, zZe stanowi on fundament spo-
teczenstwa, jest jednoczesnie rzeczywistoscig nie tylko dynamiczna, ale taka, ktéra ma
wlasciwosci ozywiajace, wywolujace potrzebe dyskusji, namystu, bez nadmiernego
oczyszczania ich z emocjonalnego, a nawet rozgorgczkowanego doswiadczaniai opisu.
Zaufanie jest konstytutywnie wpisane w kondycje konkretnych jednostek, zyjacych nie
w wyimaginowanym $wiecie spotecznym, lecz w doswiadczalnym i egzystencjalnym
kontekscie.

Przytoczona przed chwilg mysl francuskiego socjologa nie tyle stanowi wskazowke
metodologiczng czy epistemologiczng dla naszych poszukiwan, ile pewnego rodzaju
odniesienie potwierdzajace, podobnie w samej socjologii moga istnie¢ (wspolistniec)
zaréwno rozne perspektywy badawcze, jak i odmienne sposoby budowanej tozsa-
mosci socjologicznej. W naszych poszukiwaniach istnieje (bynajmniej w niektérych
czedciach dokonanych analiz) to, czego Touraine chcialby sie wystrzec, a mianowicie
wyjasnianie o charakterze metaspotecznym. Trudno uznac je za jedyne stuszne, trudno
tez mu zaprzeczy¢. Niektdre perspektywy analityczne niejako domagaja si¢ impostacji
i wyjasnien metaspolecznych, inne raczej ich nie potrzebuja. Ponadto, proponowany
uklad ksigzki sugeruje, ze zaréwno dla jej autordw, jak i redaktoréw istotne stalo si¢

8 A. Touraine, O socjologii, ‘Warszawa 2010, s. 17.
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takie analizowanie problemu zaufania, by bylo uczciwe, ale i dogtebne, wieloaspektowe,
wielostronne i jak najmniej statyczne. Stad wielo$¢ watkow, metod, ptaszczyzn, perspek-
tyw i nie§mialo nakreslanych prognoz. Byloby wyjatkowym naduzyciem i metodolo-
giczno-epistemologicznym brakiem skromnosci, gdybysmy chcieli poprzez niniejsza
publikacje wskazywac, ze ,,jestesmy podobni” do niektérych klasykow, myslicieli, tren-
déw, aktualnych i minionych, pojawiajacych sie w naukach spotecznych. Ksigzka ta ma
jednak mato poprawna ambicje bycia nie tyle utozsamiang, lecz sytuowang w bliskoéci
paradygmatow i wzordw, jakie odnalez¢é mozna w literaturze przedmiotu.

Jerzy Szacki, autor stowa wstepnego do nowego wydania i ttumaczenia dzieta
Goffmana Czlowiek w teatrze zZycia codziennego, probuje wyjasni¢ kwestie, dlaczego
zaréwno sam autor, jak i jego ksigzka cieszg sie ciagle tak duza popularnoscia; wyjasnia
to miedzy innymi takim sformutowaniem: ,,Na razie stwierdzam jedynie, ze Goffman
nalezal do tych uczciwych, ktorzy nie zadowalaja si¢ rzuceniem pomystu, lecz niestru-
dzenie draza temat ze wszystkich mozliwych stron™. Nalezy wyjasnic, ze celem naszej
publikacji bylo to, by cho¢by na krétkim etapie drazy¢ temat z jak najliczniejszych stron
i z zastosowaniem mnogich metod badawczych, a nie - jedynie rzucanie pomystu, aby
zastanowi¢ sie nad zaufaniem (lub by zrobili to inni). Nie oczekujemy tez, ze kto$ inny
uzyje potem analogicznych stow.

W cytowanej juz wezeéniej ksiazce Czym jest socjologia?, autor zastanawia sie nad
tym, czy w badaniach nad spoleczenstwem i spoleczenstwami wazne jest bardziej
ustalenie podobienstw czy réznic miedzy nimi. Mozna by przyjac¢ zalozenie, ze gdyby
okreslone grupy, spoleczenstwa, wspdlnoty byly maksymalnie ujednolicone, to po-
ziom ich zaufania wzgledem siebie bylby bardzo wysoki, a nawet perfekcyjny. Ludzie
wiedzieliby o innych tyle samo, co o sobie. Jesli tak, to nie potrzebowaliby by¢ nie-
ufni albo nie musieliby zdobywac si¢ na wysilek zaufania. Odmienno$¢ ta jest cecha,
ktéra warunkuje jako$¢ i intensywno$é¢ zaufania. Odmienno$¢, dodatkowo zwigzana
z brakiem pelnej wiedzy na temat innych ludzi, ,wymusza” postawy, ktdre beda albo
brakiem zaufania, czyli nieufnoscia, albo trudnym procesem uznawania tych innych
za ,przedmiot” zaufania. Elias pisze:

Mozna dazy¢ do ustalenia, czym rdznia sie od siebie poszczegolne ludzkie spoleczenstwa,
w czym wszystkie sg sobie rowne. Scisle biorac, tych dwach dgzen badawczych nie da sie od siebie
oddzieli¢. Starajacy si¢ wyrobi¢ sobie jasniejszy obraz wspdlnych podstawowych wiasciwosci
wszelkich spoteczenstw, powszechnikéw ludzkiego spoleczenstwa, musza mie¢ juz w swoim
spoleczenstwie potezny zasob wiedzy o odmiennosciach ludzkich spoteczenstw, a znéw obfitosé
informacji o tym nie jest niczym wiecej niz spietrzeniem niepowigzanych szczegétow, dopoki
nie dysponuje si¢ ufundowanym empirycznie obrazem wspdlnych cech wszelkich mozliwych
spoleczenstw jako uktadu odniesienia dla myslowego opracowania badan szczegdtowych®.

® J. Szacki, Stowo wstepne, [w:] E. Goffman, op. cit., s. 8.
19 N. Elias, op. cit., s. 131.
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Czy zaufanie nalezy do kategorii ,,powszechnikow”, o ktorych pisze cytowany autor?
Czy dysponujemy taka wiedzg i takimi zasobami informacji, aby stwierdzi¢, ze - nie-
zaleznie jaki jest kontekst i jakie mechanizmy reguluja relacje zaufania — bedzie ono
za kazdym razem takim samym ontologicznie i funkcjonalnie stanem?

Wydaje sie, ze struktura zaufania jest wspolna, powszechna, analogiczna. Kazda sy-
tuacja czy proba zrealizowania tego, co nazywamy zaufaniem, posiadademokratycz-
ne cechy. Mozna by wnioskowa¢ o tym na podstawie lektury poszczegélnych analiz
autoréw publikacji. Goffman w eseju pt. Rozrywka w grach zamieszczonym w tomie
Spotkania. Dwa studia z socjologii interakcji analizuje zasade ,,nieistotnosci”. Odnosi
ja do roznych rodzajow gry, ktore s3 mozliwe dzieki ludzkim spotkaniom. Mozna by
postuzy¢ sie przykladem z tej ksigzki, gdzie autor opisuje sytuacje graczy w warcaby,
by pokazac¢ strukture zaufania. Ona, pomimo réznej kontekstualnosci i réznych pod-
miotéw, pomiedzy ktérymi wystepuje zaufanie badz nieufnosé, posiada jaki$ jeden
wspdlny, istotny rys. Najpierw Goffman przedstawia obraz graczy:

[...] gracze w warcaby - niezaleznie od tego, czy graja kapslami na pokratkowanym lino-
leum, zlotymi figurkami na inkrustowanym marmurze czy tez umundurowanymi zolnierzami
stojacymi na pokolorowanych kamiennych plytach na specjalnie urzadzonym dziedzincu -

zaczynajg od tych samych pozycji, przeprowadzaja te same sekwencje strategicznych ruchow
i przeciwruchdw oraz wytwarzaja taka samg atmosfere ekscytacji'’.

Z zaufaniem moze by¢ (i jest?) tak, ze niezaleznie od tego, czy w ,,grze zaufania”
uczestniczg dwa podmioty, czy wigcej, ten rodzaj wartosci jest ,,przedmiotem prze-
targu” politycznego, spolecznego, edukacyjnego czy artystycznego, co uruchamia za
kazdym razem mechanizm wskazujacy, co dokladnie jego uczestnicy okreslg jako
uzupelnienie dla czystej racjonalnos$ci i maksymalizacji przejrzystosci danych zacho-
wan spotecznych.

W pewnym sensie jeste$my zawsze co najmniej o krok do przodu, do$wiadczajac
i badajac rzeczywistos¢ spoleczng. Zaufanie, podobnie jak inne zjawiska zycia spo-
tecznego, stanowi pewna warto$¢. Nabycie jej, uznanie za taka, to wynik gromadzenia
wiedzy, ,zdobywania informacji’, o ktérym mowil Elias. Wiedza ta jest ograniczona
tylko do tego momentu, w ktérym obecnie, aktualnie rozumie si¢ jej przejawy. Marek
Ziotkowski, analizujac dorobek socjologiczny Floriana Znanieckiego, stwierdza:

Rzeczywisto$¢ dana jest cztowiekowi nie bezposrednio, lecz pod postacig warto$ci. Doswiad-
czamy jej, majac za sobg przezycia wczesniejsze, w ktérych jedne obiekty wystepuja zawsze
w powigzaniu z innymi. Pojawia sie tu podstawowa zalezno$¢ czlowieka, jako dzialajacego,
poznajacego i do$wiadczajacego podmiotu, od kulturowej przeszloscii kulturowego otoczenia.
Zalezno$¢ ta odnosi sie takze do tworczosci i podmiotowosci'2.

"' E. Goffman, Rozrywka w grach, [w:] idem, Spotkania. Dwa studia z socjologii interakcji,
Krakow 2010, s. 14.

2 M. Zidtkowski, Czlowiek jako twérca wiedzy. Podmiotowos¢ a uwarunkowania kulturowe
i spoteczne, [w:] Socjologia humanistyczna Floriana Znanieckiego. Przestanie dla wspolczesnosci,
red. E. Halas, A. Kojder, Warszawa 2010, s. 164.
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Zaufanie jako wartos$¢ nie jest rzeczywistoscia, ktdra jako statyczna miataby by¢
cztowiekowi podawana, by wszedl w jej posiadanie bez zadawania sobie trudu budo-
wania jej, oczyszczania, weryfikowania w relacyjnosci spotkan z innymi. Jest wartoscig,
ktéra okresla stosunki miedzyludzkie na podstawie wiedzy i doswiadczenia, jakie
jest sprzeganiem si¢ rzeczywistosci minionej z terazniejszo$cig. Jest wiedza opartg na
doswiadczeniach wlasnych i innych osob. I na jej podstawie rozstrzyga takze o cha-
rakterze (swojego i innych) postepowania. Zaufanie wobec kogos, kto jest autentyczny
w swoim postepowaniu, oraz jego brak, gdy dana osoba czyni co$ falszywie, generuje
konkretne skutki w postaci takich lub innych decyzji.

Dos$wiadczenie jest zrodlem wiedzy na temat autentycznosci i nieautentycznosci
ludzkiego postepowania. Anthony Giddens opisuje ten fakt na podstawie jakosci
ludzkich reakcji i dziatan w stosunku do czlowieka chorego i takiego, ktéry chorobe
jedynie symuluje. Przytaczajac fragment z ksigzki Nowe zasady metody socjologicznej,
mozna by przyjrzec¢ si¢ wlasnie zaufaniu jako rzeczywistosci budowanej na podstawie
wiedzy i do$wiadczenia. Giddens pisze:

Ludzie wcigz decydujg o ‘odpowiedzialnosci’ za skutki i kontrolujg swoje dzialania, a takze
opieraja udzielane odpowiedzi na podstawie objasnien/uzasadnien/usprawiedliwien udzielanych
przez innych. Inna jest ocena i uwazana za wla$ciwa reakcja na czyje$ dzialanie, kiedy ktos nie umie
sobie poradzi¢ z danym zdarzeniem i kiedy umie sobie dac rade. Na przykltad osoba, ktéra zachoruje,
moze z powodzeniem domagac si¢ od innych nadzwyczajnej troskii zwolnienia jej ze zwyktych obo-
wiagzkéw. Zachorowanie jest rozpoznawane jako cos, z czym nie mozna sobie poradzi¢ (przynajmniej
w kulturze Zachodu; nie jest to, bynajmniej, sytuacja powszechna na $wiecie). Jednak inna odpowiedz
otoczenia staje si¢ stuszna, jesli jednostka zostanie posadzona o to, ze nie jest naprawde chora lub
symuluje chorobe po to, by uzyskaé wspdtczucie innych czy uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnosci. Jak
nieostra jest linia graniczna migdzy tymi sytuacjami, dowodzi dwuznaczny charakter hipochondrii,
ktorg jedni uwazajg za co$, z czym czlowiek moze sobie dac rade, a inni za cos, co zwalnia z pocia-
gania do odpowiedzialnosci. Lekarze moga, oczywiscie, przeprowadzi¢ inne linie podziatéw w tym
zakresie, w ktérym uwazaja hipochondrie¢ za syndrom medyczny i ich oceny nie musza si¢ zgadza¢
z powszechnym odczuciem. Dwuznacznos¢ takg czy nieostro$¢ miedzy dziataniem, ktérego podmiot
jest uwazany za odpowiedzialny, a zatem mozna od niego zazada¢ usprawiedliwienia, a dziataniem
postrzeganym jako pozostajace poza kontrolg powigkszaja rézne formy manipulacjii podstepow, za
pomoca ktorych ludzie albo daza do uniknigcia sankgji za to, co zrobili, albo przeciwnie — zmierzajg
do przedstawienia efektu dziatania jako wlasnego osiagniecia”®’.

Przytoczony fragment nie ma by¢ wyjasnieniem zaufania w stosunku na przykfad
do cztowieka chorego, ale ma wskaza¢ na zasade bardziej ogolng - gdy doswiadczenie
mozliwych ludzkich zachowan powoduje, ze obdarowanie kogo$ zaufaniem wigze si¢
istotnie z autentyczno$cia, prawdomoéwnoscia, wiarygodnoscia i zachowaniem zgod-
nym z prawda. To kolejny watek z obszaréw socjologicznych, na tle ktérego wytania si¢
problematyka zaufania jako rzeczywisto$ci wyjatkowo dynamicznej i ze wszech miar
ludzkiej. A jak moze by¢ dalej i w jakich jeszcze domenach mozna je odnajdywac,

3 A. Giddens, Nowe zasady metody socjologicznej, Krakéw 2009, s. 62.
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opisywac i zglebia¢? Czytelnikowi sugeruje si¢ wedrowke drogami namystu i analiz,
jaka moze podja¢ wraz z autorami. To on bedzie poddawal ocenie tresci zawarte w tej
publikacji.

Mysl, ktorg mozna okresli¢ jako wspdlng i charakteryzujacg wszystkich autoréw
tomu jest taka, Ze z jednej strony ksigzka stanowi probe odkrywania tego, o czym
w znacznej czgsci inni juz kiedy$ lub niedawno rozmyslali, a z drugiej pragnienie
podejscia do tematu z duza dozg wlasnych przekonan. Dlatego staramy si¢ unikngé
tego, przed czym przestrzegal Elias: ,Niezaleznie od tego, czy jesteSmy socjologami
czy nie, pozbawiamy si¢ wielkiego dziedzictwa myslowego, podchodzac z powzietymi
z géry mniemaniami do dzieta wybitnych badaczy™.

*

Przedsiewzigcia, w ktérych pozostajg wyrazne $lady, chociazby w postaci przypo-
rzadkowanych im nazwisk, sugerujg wspotprace, dyskusje, wsparcie, wymiane mysli,
czyli wszystko to, co - socjologicznie rzec ujmujac — bedzie zaistnieniem mozliwych
i réznorodnych akcji, reakejii interakcji. Publikacja jest dzietem wielu autoréow. Jednak,
nie tylko tych, ktérzy skonkretyzowali swoj wklad w jej powstanie, podejmujac prace
nad przygotowaniem tekstéw. Zanim to si¢ stato, w trakcie, jak i po dostarczeniu ich
do publikacji redaktorom naukowym, wokdt przygotowania tomu ,,krazyty” dobre,
pracowite i szczegdlnie zyczliwe ,,duchy”. Byloby co nietaktem nie wskazac z imienia
i nazwiska chocby tych, ktérych udzial w zmaterializowaniu si¢ przedsiewzigcia byt
co najmniej kilkuetapowy i niezbywalnie niezbedny.

Dla Rektora Uniwersytetu Zielonogoérskiego prof. dra hab. Czestawa Osekowskiego
to juz nie pierwsze wyzwanie, ktore przyjal i zrealizowal bez zastrzezen, gdy pomy-
stodawcy publikacji pukali do jego drzwi, proszac o pomoc. Zyczliwo$é Magnificencji
bytai jest wcigz ujmujgca i niepowtarzalna takze w wielu innych kontekstach. Oficyna
Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogdrskiego w podstawowej swojej ,odstonie”, czyli
w osobie jej dyrektora, pana Ryszarda Blazynskiego, wcielila si¢ w role ,dobrego
ducha’, realizujgc swoja misje z mistrzowska zdolno$cig empatii, kompetencji i zycz-
liwosci. Dyrekcja Instytutu Socjologii Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego
w Warszawie jest swoistym wzorem tego, co oznacza w praktyce gotowo$¢ wspotpracy
i wsparcia, z doskonatym zachowaniem zasady subsydiarnosci. Ksiadz prof. Tadeusz
Bak, dyrektor Instytutu Socjologii, oraz wicedyrektor ksigdz prof. Janusz Mierzwa
(ktoéry wraz z prof. Mirostawem Kowalskim z Uniwersytetu Zielonogdrskiego podjat
sie zadania cierpliwego i merytorycznego zrecenzowania publikacji) okazali wobec
calosci przedsiewziecia wiele troski i wyrozumiatosci. Optymistyczny wymiar pu-
blikacji, w jej edytorskiej i technicznej poprawnosci (co wiaze si¢ z w jej pierwszym
i wstepnym ,,0szlifowaniem”), pojawil si¢ wraz z chwilg przyjecia prosby o podjecie

" N. Elias, op. cit., s. 37.
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sie tej zmudnej i wytrwalej pracy przez Ewe Skrzypnik, ktéra majac wrodzone zdol-
noséci w tej dziedzinie, stosownie i sumiennie si¢ do tego wyzwania przygotowala.
Wadzigcznos¢ dosiega takze tych, ktdrzy wsparli powstanie tomu, nie tylko dobrym
stowem: ksiedza Zbigniewa Piotrowskiego, proboszcza parafii w Zbaszyniu oraz
ksiedza Leszka Kazimierczaka, proboszcza parafii §w. Jozefa Oblubienica w Zielonej
Gorze. Dzigkujemy Annie Jagiello za udostepnienie autorskiego zdjecia, ktére zo-
stalo wykorzystane do projektu okladki. Serdeczne podziekowania dla dr Edyty
Bartkowiak za pomyst opublikowania niniejszego tomu oraz dwdch poprzednich
w ramach serii pt. ,Dylematy egzystencjalne”.

Dzigkujemy kazdemu, kto wnidst w powstanie tego tomu swoje warto$ciowe intu-
icje, zyczliwe stowa, kreatywne pomysly i pozytywng energie, a co najwazniejsze, wiare
i zaufanie, ktérymi obdarowal pomystodawcow i wykonawcow projektu.





